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- Cilat jané aktivitetet
kryesore qé keni
zhvilluar né kuadér té
projektit.

- Cilat jané grupet ku e
keni pérqéndruar
trajnimet dhe si keni
arritur +'i identifikoni
kéto grupe.

- Pse jeni pérgéndruar
edhe né njé grup té
vecanté qé jané
sipérmarrésit, té cilét
kané déshtuar njé heré
né sipérmarrjen e tyre?
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NE MBESHTETJE TE SIPERMARRJES DHE TE RINJVE

NGA ALTIN MUCA
Profesor i Asocivar Doktor Shkencash

Cilat jané aktivitetet kryesore qé keni
zhvillvar né kuadér té projektit
“Building Communities of Knowledge
for Competitive MSEs”- Skills for MSEs.

Fondacioni ABC, gé nga krijimi i tij e
ka adresuar vémendjen dhe ofron
mbéshtetie konkrete né tre drejtime
. — kryesore:

1. Pérmirésim i klimés dhe komunikimit me biznesin

2. Ndértim kapacitetesh, vecanérisht né sektorin e mikrofinancés dhe
3. Mbéshtetie pér grupet né nevojé dhe shoqgériné civile

Sigurisht, mbéshtetja e sipérmarrésve ekzistues apo start-up, por pa
Iéné ménjané edhe grupet t€ tilla si graté, té rinjté, romét dhe etnitete
té tiera, apo edhe grupeve té tjera si né rastin toné sipérmarrésit e
shansit té dyté (sipérmarrésit gé kané déshtuar né njé sipérmarrje té
méparshme dhe kérkojné té rinisin pérséri) mbetet nj€ ndér prioritetet
tona dhe do té vazhdojé té jeté né fokusin e pérpjekjeve té
Fondacionit ABC pér té pérmirésuar kapacitetet e biznesit pér té
gené konkurrues né treg si dhe pér rriedhojé edhe nivelin e jetesés
dhe pér rritien e pérfshirjes sé grupeve vulnerabél né jetén aktive
social-ekonomike né vend.

Misioni i Fondacionit ABC, né njé pjesé té réndésishme té tij, pérfshin
trajnimin dhe informimin e sipérmarrésve kryesisht né lidhje me
njohurité financiare pér t'v mundésuar sipérmarrésve pérshtatien e
planeve té tyre té€ biznesit me modelin e kérkuar né banka apo nga
institucione finananciare.
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Ne jemi té ndérgjegjshém qgé kéto grupe
zotérojné realisht potenciale dhe kapacitete
zhvillimi té pashfrytézuara sa dhe si¢ duhet. Pér
té aktivizuar dhe gjalléruar kéto kapacitete,
ato kané nevojé pér informim adekuat,
organizim, nxitje, ballafaqim me eksperienca té
suksesshme dhe té pranueshme pér ta.

Né kété kuadér, Fondacioni ABC realizon
mbéshtetijen e tyre, népérmijet zhvillimit té
aktiviteteve si  dhe projekteve konkrete
specifike, duke synuar gé ato té jené gjithmoné
e mé shumé té pérfshira dhe té integruara me
pjesén tjietér aktive té shoqérisé.

Me qéllim realizimin e misionit té tij, Fondacioni
ABC &shté pérfshiré si partner né projektin
“Building Communities of Knowledge for
Competitive MSEs” — skills4MSEs, i cili éshté
njé projekt shumé i réndésishém pérsa i pérket
trajnimit t€ sipérmarrésve dhe 1€ rinjve,
sipérmarrésve té shansit t& dyté si dhe krijimit
té njé platforme online mésimi pér té
interesuarit.

Bazuar né sfidat kryesore qé do té adresojé
projekti si shkalla e larté e papunésis€, sidomos
papunésia afatgjaté tek té rinjté; mangésité e
aftésive 1€ punés dhe emigrimi i trurit,
vecanérisht i njerézve té afté dhe profesionisté;
pamundésia e njerézve pér t'u integruar né
tregun e punés; nevoja pér té lidhur
mbéshtetien e pérgjithshme té biznesit me
aftésimin  profesional;  Fondacioni  ABC
kontraktoi njé ekspert té€ jashtém pér té kryer
njé studim mbi identifikimin e nevojave pér
trajnim, duke synuar té adresojé disa nga
problemet kryesore qé hasen sot né zhvillimin e
sipérmarrjes s€ vogél dhe té€ mesme dhe né
integrimin e té rinjve né tregun e punés.

Gjetjet e studimit treguan se evidentohet qé
ekzistojné mundési potenciale pér trajnim dhe
rritje té aftésive né fusha té tilla si gjenerim té
ideve novative, rritje e kreativitet, pérballja me
konkurrencén, zhvillimi i fushatave promovuese
dhe aftésive pér marketing, hartimi i njé plan
biznesi pérmes ndértimit té pasqyrave
financiare, si té pérfitojné njé kredi, menaxhim
té konfliktit né biznes, puné né grup, kontabilitet,
etj.

Pra, né térésiné e tij, studimi tregoi se edhe
sipérmarrésit qé aktualisht kané njé biznes
relativisht t& suksesshém, ende kané nevojé pér
rritie 1€ kapacitetit 1€ tyre profesional, pér
njohuri té reja né lidhje me menaxhimin e
biznesit né ményré qé ta fugizojné até dhe ta
béjné mé konkurrues né treg. Kjo kryesisht
pérmes dizenjimit t& produkteve e shérbimeve
té reja, né varési té nevojave né c¢do treg
rajonal né Shqipéri apo pérmes zgjerimit té
aktiviteteve ekzistuese qé& domosdoshmérisht
kérkojné shtim té kapaciteteve profesionale
dhe financiare pérkatésisht pérmes trajnimeve
dhe kredive. Nga veté bizneset, trajnime té tilla
pér punonjésit ofrohen né nivele shumé té uléta
(mé pak se 2% e xhiros vietore té biznesit), gjé
e cila té bén té mendosh se ekziston hapésiré
dhe mundési pér trajnim té kétyre
sipérmarrésve potencialé né lidhje me aftésité
bazike dhe ato té avancuara té sipérmarries.

Studimi tregoi gjithashtu se, lidhur me nivelin e
interesimit té bizneseve pér njé platformé né
internet qé ofron trajnime pér t&é zhvilluar mé tej
aftésité e pérmendura mé lart, pjesa mé e
madhe e sipérmarrésve té intervistuar shprehin
njé interes té konsiderueshém pér kété
platformé.

Ky studim tregu pér identifikimin e nevojave pér
trajnim, shérbeu si njé¢ bazé pér ndértimin e
moduleve té trajnimit, kryesisht module qé
lidhen me zhvillimin e aftésive té buta, joteknike
g€ i nevojiten sipérmarrésve pér té arritur
suksesin e déshiruar; gjenerimin e ideve pér té
nisur njé biznes; njohja e tregut dhe pérballimi i
konkurrencés; planifikimi i biznesit; marketingu;




modelet e biznesit; pérdorimi efektiv i mediave
sociale etj.

Ne jemi té ndérgjegijshém gé njé sipérmarrés
duhet té pajiset me aftési té reja pér té pasur
sukses né sipérmarrjen e tij, pér t’ju pérshtatur
sa mé miré zhvillimeve té tregut dhe zhvillimeve
té reja teknologjike. Njé ndryshim rrénjésor
teknologjik kérkon njé sipérmarrés dinamik, i cili
né vazhdimési rrit njohurité dhe pérmiréson
aftésité e tij pér té qgéné i pérgatitur té
pérballojé sfidat dhe konkurrencén.

Prandaj, ndér té tjera, ne kérkojmé té ngulisim
tek pjesémarrésit né trajnim konceptin se
trajnimi i vazhdueshém duhet té béhet kulturé
né jetén e tyre. Kjo do té thoté qé mésimi gjaté
gjithé jetés duhet té zbatohet si njé kulturé dhe
té mos ndalet pas diplomimit ose sipérmarrjes
sé suksesshme té biznesit.

Hulumtimet e ndryshme kané treguar se formimi
i sipérmarrésve potencialé pérmes edukimit dhe
trajnimit mund té ndihmojé rritien ekonomike,
duke stimuluar dhe njwkohwsisht lehtésuar
aktivitetet sipérmarrése, té cilat nga ana tjetér
mund té zvogélojné nivelin e papunésisé, té
rrisin formimin e bizneseve té reja dhe té
zvogélojné numrin e bizneseve qé déshtojné.

Cilat jané grupet ku e keni pérgéndruar trajnimet
dhe si keni arritur t'i identifikoni kéto grupe.

Sigurisht pér té identifikuar grupet e
sipérmarrésve dhe té té rinjve qé kérkojné té
rrisin aftésité e tyre sipérmarrése kérkon puné.
Pér kété publikuam njoftimet né faqgen toné té
internetit, si dhe né mediat sociale.

Né té njéjtén kohé bashképunuam me zyrat e
punésimit né disa prej bashkive ku problemi i
punésimit &shté mé i ndjeshém, pér mé tepér né
njé vend si shqgipéria ku niveli i papunésisé éshté
relativisht i larté, dhe pér mé tepér ku pjesa mé
vulnerabél jané té rinjté, graté dhe grupet né
nevoje.

Kemi bashképunuar edhe me Fondin Besa si njé
institucion financiar gé ka njohje té miré té
bizneseve dhe sipérmarrésve pothuajse né té
gjithé Shqipériné. Me ané té njé pyetésori té

shpérndaré né biznese arritém té identifikojmé
njé numér té konsiderueshém sipérmarrésish té
interesuar, té cilét mé pas u grupuan sipas
interesave dhe nevojave specifike pér trajnim.

Cilat jané modulet e trajnimit qé keni zhvilluar
deri né fund té€ muadijit korrik?

Pavarésisht véshtirésive qé pati kjo periudhé
kryesisht si pasojé e pandemisé gjaté gjithé
periudhés kur u realizuan kéto trajnime, jané
zhvilluar 6 modulet e para té trajnimit.
Piesémarrja ka gené e kénagshme dhe jemi
munduar gé népérmjet rasteve konkrete dhe
ushtrimeve té ndryshme té akfivizojmé
pjesémarrésit né ményré qé té kené mundési té
pérfitojné sa mé shumé té jeté e mundur nga
kéto trajnime.

Kéto trajnime shérbyen edhe si njé mundési mé
tepér pér shkémbim té eksperiencave midis
pjesémarrésve.

Ndér té tjera, pse jeni pérqgéndruar edhe né njé
grup té vecanté qé jané sipérmarrésit, t€ cilét
kané déshtuar njé heré né sipérmarrjen e tyre?

Pér ekonomité né tranzicion si¢ &shté ekonomia
shqgiptare gé ka hyré né tregun e konkurrencés
sé liré pas viteve '90, ende nuk &shté arritur njé
ekuilibér i genésishém midis sektoréve té
ekonomisé. Ndaj, pérshtatja e bizneseve me
avantazhet konkurruese detyrimisht ka béré qé
numri i bizneseve qé kané falimentuar, kryesisht
bizneset e vogla té jeté relativisht i larté.

Eshté e vérteté qé njé réndési t& veganté i kemi
kushtuar edhe pérfshirjes né trajnim &
sipérmarrésve gé kishin déshtuar né biznes, me
géllim gé t’i pajisim me njohurité e duhura se si
té rihyjné né rrugén e biznesit. Ajo gé kemi
theksuar vazhdimisht né veprimtariné toné né
kuadér té kétij projekti éshté se njé sipérmarrés
i pérgatitur miré€, me njé plan biznesi solid, qé
njeh miré tregun, klientelén dhe konkurrencén ku
operon, i cili di té lexojé shifrat dhe té kuptojé
se si duhet té pérshtatet né situata té ndryshme,
ka shanse shumé mé té médha pér sukses.

E kemi véné né vémendje kété nén-grup té
veganté sipérmarrésish, pasi shté e njohur se




déshtimi gé pérjeton njé sipérmarrés shérben si
njé rezervuar i njohurive qé éshté i réndésishém
pér suksesin e ardhshém. Me shpresén se kéta
sipérmarrés do té “shérohen” dhe rishfagen né
krijimin e sipé€rmarrjeve té reja, ne hartuam njé
modul t& vecanté pér ta dhe kemi identifikuar
njé grup sipérmarrésish té cilét, pavarésisht
eksperiencés sé tyre, do té donin t’i ktheheshin
sérish sipérmarrjes. Ende nuk e kemi zhvilluar
kété trajnim, por sigurisht gé né trajnimet me
sipérmarrésit e rinj, kemi angazhuar edhe
sipérmarrés té shansit té dyté, duke pérdorur
déshmité e atyre qé kané paré njé sipérmarrije
té déshtoj€, e té ndajné me té tjerét pérvojén e
tyre.

Eshté e réndésishme té theksojmé se arsyet e
déshtimit t& njé sipérmarrje mund té jené shumé
té ndryshme nga ato té njé sipérmarrje tjetér.
Ndaj, pavarésisht hartimit 1€ njé moduli bazg,
ndjehet nevoja pér t'a pérshtatur até dhe pér
t'a “personalizuar” né ményré gé ato té mund
té mbéshtesin né ményré adekuate nevojat
unike té sipérmarrésve té shansit té dyté.

Ky trajnim do té ndihmojé kété grup
sipérmarrésish t& shfrytézojné dhe pérshtatin
kompetencat e tyre ekzistuese, né krijimin e
sipérmarrjeve té reja. Teoria e té mésuarit
sipérmarrés sugjeron qé déshtimi ka njé ndikim
pozitiv né performancén e mévonshme té
sipérmarrjes. Pér mé tepér, déshtimi i biznesit jo
gjithmoné barazohet me rezultate negative; né
shumé raste déshtimi hedh themelet pér suksesin
e mévonshém té biznesit.

Por nga ana ftjetér, déshtimi nuk &shté njé
pérfundim i paracaktuar pér suksesin e
mévonshém. Q& suksesi té pasojé déshtimin
éshté thelbésore gé sipérmarrési t&€ mésojé nga
pérvoja e tij pasi déshtimi i sipérmarrjes mund
té jeté njé mundési pér té mésuar.

Njé qéndrim pozitiv ndaj déshtimit mund té rrisé
gatishmériné e sipérmarrésve pér té mésuar
nga déshtimet e tyre duke ndihmuar né
ndryshimin e mendimeve dhe fitimin e njohurive
né ményré qé gabimet t& mos pérsériten edhe

pse kjo mund té jeté e véshtiré pasi kérkon gé
sipérmarrési t€ pranojé shkaqget e déshtimeve
té tyre, cka do ti stimulojé sipérmarrésit té
ndjekin mundési té reja.

Prandaj éshté e réndésishme pér sipérmarrésin
qé té pérdoré deéshtimin e biznesit si njé
mundési pér t&€ mésuar nga gabimet e tyre pér
suksesin gé do té pasojé. Pér shkak té pérvojés
sé méparshme sipérmarrése, ata kané tendencé
té kené mésuar, késhtu qé posedojné aftési mé
té médha si¢ jané aftésité menaxheriale, kané
njohuri pér strategjité dhe rrietet me klientét
dhe furnizuesit, t& cilat mund té lidhen me
suksesin e sipérmarrjes.

Mésimi nga déshtimi u jep sipérmarrésve aftési
dhe fleksibilitet pér té ndryshuar proceset e
brendshme dhe té fillojné sipérmarrije té reja
me njé pérvojé té caktuar qé éshté grumbulluar
gjaté gjithé jetés sé tyre.

Ne jemi té ndérgjegjshém qé njé pengesé
domethénése pér sipérmarrésit e shansit té dyté
éshté stigma qé rrethon njé biznes té déshtuar.

Shqgetésimet kryesore jané falimentimi dhe
efektet negative qé njé biznes i déshtuar mund
té keté né familje, pér shembull humbja e
kursimeve, humbja e shtépis€, shkatérrim i
marrédhénieve pér shkak té kétij déshtimi, etj.
Por, pavarésisht déshtimit dhe efekteve
negative qé& mund té shkaktohen, disa
sipérmarrés provojné pérséri. Prandaj, éshté e
réndésishme té kuptohen motivet e tyre dhe
¢cfaré i con ata té hyjné pérséri né sipérmarrje
pasi té déshtojné njé heré.

Ndikimi gé njé déshtim i sipérmarrjes ka tek njé
sipérmarrés mund té zmadhohet ose zvogélohet
né varési té kulturés né té cilén éshté rrénjosur
sipérmarrési. Stigma pérshkruhet nga studivesit
si njé pérvojé agonizuese dhe ndonjéheré
shgetésuese pér sipérmarrésit e déshtuar, e cila
mé pas parandalon fillimin e sipérmarrjeve té
ardhshme.

Té gjitha kéto arsye na ¢uan né nevojén gé t'i
drejtohemi kétij grupi, duke i mbéshtetur ata né
pérpjekjet pér té pasur sukses, bazuar né
pérvojén e tyre.




